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Bels � Piaci Információs 
(IMI) Rendszer

Oktatási segédanyag
Illetékes hatóság oktatás

2010. május
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Az oktatás célja a 2006/123/EK irányelv (Szolgáltat ási Irányelv) 
végrehajtását el � segít � Bels � Piaci Információs (IMI) Rendszer 
hátterének és használatának bemutatása

� 2) A bels � piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK irányelv 
(Szolgáltatási irányelv) bemutatása

� 3) A Szolgáltatási irányelvet a hazai jogba átültet � 2009. évi 
LXXVI. törvény (Szolgtv.) bemutatása

� 4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatása

� 6) Bels � Piaci Információs Rendszer mindennapi használatát 
el� segít � gyakorlati feladatok, funkciók bemutatása

� 1) Az IMI oktatás céljának és hatókörének bemutatás a

� 5) A Bels � Piaci Információs Rendszer bemutatása

� 1) Az IMI oktatás céljának és hatókörének bemutatás a
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Az IMI oktatás céljának és hatókörének bemutatása f ejezet rövid 
áttekintést ad az IMI rendszer jogszabályi hátterér � l és 
m� ködésér � l

� 1.1) IMI rendszer rövid bemutatása

� 1.2) IMI rendszer használatát szabályozó jogszabályo k

� 1.3) IMI rendszer magas szint � m� ködése

� 1.1) IMI rendszer rövid bemutatása
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A Bels � Piaci Információs (IMI) Rendszer célja a tagországo k 
illetékes hatóságai közötti igazgatási együttm � ködés támogatása

Többnyelv �

Interneten elérhet �

Bels � Piaci Információs 
(IMI) rendszer

Segíti az EU és EGT 
tagállamok hatóságai közötti 
igazgatási együttm � ködést

Felhasználóbarát 
alkalmazás
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Az IMI egy könnyen használható rendszer, amely az al ábbi 
el� nyei által jelent � sen egyszer � síti a tagállamok hatósági 
közötti igazgatási együttm � ködést

El� re definiált 
kérdésekkel 

egyszer � síti a 
hatóságok közötti 
kapcsolattartást

Biztosítja a 
tagállamok 

hatóságainak 
nyilvántartását és 
kereshet � ségét

Egységes és egyszer �
struktúrát biztosít
a szerepl � k közötti 
együttm � ködéshez

Ügyintézés
monitorozása
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A bels � piac igazgatásában hivatalok ezrei vesznek részt, h elyi, 
regionális és nemzeti szinten a tagállamokban
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Az IMI rendszerre és annak m � ködésére az alábbi hazai és 
nemzetközi szabályok vonatkoznak

2006/123/EK irányelv
a bels � piaci szolgáltatásokról

2009. évi LXXVI. törvény
a szolgáltatási tevékenység 

megkezdésének és 
folytatásának általános 

szabályairól

342/2009. (XII. 30.) Korm. Rendelet
a Bels � Piaci Információs Rendszer hazai 

m� ködésének és az abban való
részvételnek a szabályairól

BELS� PIACI INFORMÁCIÓS RENDSZER

2005/36/EK irányelv 
a szakmai képesítések 

elismerésér � l

További

irányelvek
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A tagállamok hatóságai az IMI rendszeren keresztül hivatalosan, 
saját anyanyelvükön strukturált kérdéseket intézhet nek 
egymáshoz és azokat megválaszolhatják egymásnak.

Információ-
csere

Riasztások
küldése
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A fejezet célja a Szolgáltatási irányelv - els � sorban a Bels � Piaci 
Információs (IMI) Rendszert érint � - rendelkezéseinek a 
bemutatása

� 2) A bels � piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK irányelv 
(Szolgáltatási irányelv) bemutatása

� 3) A Szolgáltatási irányelvet a hazai jogba átültet � 2009. évi 
LXXVI. törvény (Szolgtv.) bemutatása

� 4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatása

� 6) Bels � Piaci Információs Rendszer mindennapi használatát 
el� segít � gyakorlati feladatok, funkciók bemutatása

� 1) Az IMI oktatás céljának és hatókörének bemutatás a

� 5) A Bels � Piaci Információs Rendszer bemutatása
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Szolgáltatási irányelv célja és f � bb rendelkezései fejezet az 
alábbi témakörökre terjed ki

� 2.1) A Szolgáltatási irányelv célja

� 2.2) A Szolgáltatási irányelvben használt f � bb fogalmak

� 2.3) A Szolgáltatási irányelv hatálya

� 2.4) A Szolgáltatási irányelvben foglalt egyes eljá rások

� 2.5) A Szolgáltatási irányelv által szabályozott te rületek

� 2.1) A Szolgáltatási irányelv célja
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A Szolgáltatási Irányelv els � dleges célja a szolgáltatások szabad 
áramlásának megkönnyítése az Európai Unióban

Szolgáltatások szabad áramlásának biztosítása a szol gáltatások magas 
színvonalának meg � rzése mellett 

Bels � piaci szolgáltatásokról szóló
2006/123/EK irányelv 

(Szolgáltatási irányelv)

Szolgáltatási ágazat fejlesztése
(GDP és a foglalkoztatás ~70 %-a)

Gazdasági 
növekedés

Munkahely 
teremtés

Fogyasztók védelmének er � sítése
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A Szolgáltatási irányelvben használt fontosabb foga lmakat az 
irányelv, és az azt a magyar jogba átültet � jogszabályok is az 
alábbi tartalommal használják

Szolgáltatás:
� Rendszeres díjazás ellenében 

végzett
� Bármely önálló gazdasági 

tevékenység

Szolgáltató:
� Természetes személy
� Jogi személy
� EGT tagállamban letelepedett
� Szolgáltatást nyújt

Szolgáltatás igénybevev � je:
� Természetes személy
� Jogi személy
� Szakmai vagy nem szakmai 

célokra szolgáltatást vesz 
igénybe

Illetékes hatóság:
� Szerv vagy hatóság
� Felügyeleti vagy szabályozó

szerep



7

13

A Szolgáltatási irányelv hatálya alá azok a szolgált atások 
tartoznak, amelyek nincsenek explicit módon kizárva  a 
hatálya alól

Különösen  
szolgáltatásnak

min � sülnek

Ipari jelleg �
tevékenység

Kereskedelmi
jelleg �

tevékenység

Kézm� ipari
tevékenység

Szabadfoglalko-
zásúként végzett

tevékenység
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Az irányelv hatálya alá NEM tartozó szolgáltatások

A Szolgáltatási irányelv hatálya alól kizárt – az ir ányelv által is 
nevesített - szolgáltatások közé az alábbi f � bb szolgáltatás 
csoportok tartoznak

Általános érdek � nem gazdasági 
szolgáltatások

Pénzügyi szolgáltatások

Elektronikus hírközlési szolgálta-
tások és hírközlési hálózatok 

A szociális lakhatás, gyermek-
gondozás, a családtámogatás és egyéb 
meghatározott szociális szolgáltatások

A közhatalom gyakorlásához
kapcsolódó tevékenységek

Szerencsejátékok

Audiovizuális szolgáltatások és
rádiós m � sorszórás

Egészségügyi szolgáltatások

Munkaer � -kölcsönz � k 
szolgáltatásai

Közlekedés terén nyújtott 
szolgáltatások

Magánbiztonsági szolgáltatások

Hivatalos kormányaktus útján 
kinevezett közjegyz � k és bírósági 
végrehajtók által nyújtott 
szolgáltatások
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A Szolgáltatási irányelv az alábbi típusú, szolgált atási 
tevékenységek végzéséhez kapcsolódó eljárásokra terj ed ki

Szolgáltatási irányelv

Szolgáltatási tevékenység
nyújtására való jogosultság 

megszerzésével és 
meg� rzésével kapcsolatos 
eljárások (pl. engedélyezés)

Szolgáltatási tevékenység
gyakorlásával kapcsolatos 
eljárások (pl. rendszeres 

adatszolgáltatások)
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A Szolgáltatási irányelv az el � z� ekben ismertetett célok elérése 
érdekében az alábbi területek szabályozására terjed  ki

Szolgáltatók letelepedésének szabadsága

Igazgatási együttm � ködés

Egyablakos ügyintézés Eljárások egyszer � sítése

Tájékoztatási kötelezettségek Elektronikus ügyintézés
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Ügyintézés egyszer � sítése

Információcsere Eseti eltérés

Riasztási mechanizmus

Szolgáltatások szabad mozgása

Szolgáltatások min � sége
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Igazgatási együttm � ködés

A Szolgáltatási Irányelv az alábbi területeken szab ályozza az 
igazgatási együttm � ködést

Az igazgatási együttm � ködés részletes hazai szabályozását az oktatás 
Szolgtv.-t részletez � fejezet ismerteti.

Kölcsönös segítségnyújtás

Felügyelet gyakorlás szolgáltató határon átnyúló szol gáltatásnyújtása esetén

Letelepedés helye szerinti tagállam
feladatai

Szolgáltatásnyújtás helye szerinti
tagállam feladatai

Riasztási mechanizmus

Tájékoztatás szankciókról, intézkedésekr � l

Kölcsönös segítségnyújtás eseti eltérés esetén

Általános kötelezettségek

Letelepedés helye szerinti tagállam általános kötel ezettségei

Kísér � és végrehajtási intézkedések

18

Az igazgatási együttm � ködés mellett a Szolgáltatási Irányelv 
másik kiemelt területe a szolgáltatók számára az üg yintézés 
egyszer � sítése, azon belül pedig az elektronikus egyablakos  
ügyintézés megvalósítása

Szolgáltatási irányelv végrehajtása kiemelt projekt

Elektronikus egyablakos ügyintézés megvalósítása

Ügyintézés egyszer � sítése

Integrált 
ügyintézési és 

tájékoztatási pont
Elektronikus 
tájékoztatók

Elektronikus � rlapok

Központi Rendszer 
szolgáltatások

Külföldi 
ügyfelek

Hazai ügyfelek
Hatóságok

Szakmai 
szervezetek

Bíróságok 
(cégbíróság)
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A fejezet célja a 2009. évi LXXVI. törvény igazgatá si 
együttm � ködésre vonatkozó rendelkezéseinek bemutatása

� 2) A bels � piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK irányelv 
(Szolgáltatási irányelv) bemutatása

� 3) A Szolgáltatási irányelvet a hazai jogba átültet � 2009. évi 
LXXVI. törvény (Szolgtv.) bemutatása

� 4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatása

� 6) Bels � Piaci Információs Rendszer mindennapi használatát 
el� segít � gyakorlati feladatok, funkciók bemutatása

� 1) Az IMI oktatás céljának és hatókörének bemutatás a

� 5) A Bels � Piaci Információs Rendszer bemutatása
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A Szolgáltatási Irányelvet a hazai jogba átültet � 2009. évi LXXVI. 
törvény (Szolgtv.) bemutatása fejezet az alábbi tém akörökre 
terjed ki

� 3.1) A Szolgtv. célja

� 3.4) A Szolgtv. által szabályozott területek  

� 3.2) A Szolgtv. hatálya

� 3.3) A Szolgtv. által szabályozott eljárások 

� 3.1) A Szolgtv. célja
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Szolgtv. céljai

A Szolgtv. a Szolgáltatási irányelvet ülteti át a h azai jogba, ezért 
céljai megegyeznek a Szolgáltatási irányelvben megf ogalmazott 
célokkal  

Tevékenységek megfelel � ellen � rzésének biztosítása

Szolgáltatások szabad áramlásának érvényesítése

Adminisztratív és bürokratikus el � írások szükséges mértékre való
csökkentése

A Szolgtv. a Szolgáltatási irányelv horizontális jell eg� rendelkezéseit 
ülteti át a magyar jogrendbe

Az ágazati szint � végrehajthatás érdekében a Szolgtv. megalkotásával 
párhuzamosan az ágazati jogszabályok módosítása is megtörtént.

22

Szolgáltatási irányelv hatálya

Az irányelv hatálya alá NEM tartozó
szolgáltatások

A Szolgtv. szolgáltatási hatálya - összhangban a Szo lgáltatási 
irányelvvel - minden szolgáltatásra vonatkozik, amel y 
egyértelm � en nincs kizárva a hatálya alól

Általános érdek� nem gazdasági 
szolgáltatások

Pénzügyi szolgáltatások

Elektronikus hírközlési szolgálta-
tások és hírközlési hálózatok 

A szociális lakhatás, gyermek-
gondozás, a családtámogatás és a
tartósan vagy ideiglenesen rászo-
ruló személyek támogatása terén 
nyújtott szociális szolgáltatások

A közhatalom gyakorlásához
kapcsolódó tevékenységek

Szerencsejátékok

Audiovizuális szolgáltatások és
rádiós m� sorszórás

Egészségügyi szolgáltatások

Munkaer� -kölcsönz� k 
szolgáltatásai

Közlekedés terén nyújtott 
szolgáltatások

Magánbiztonsági szolgáltatások

Hivatalos kormányaktus útján 
kinevezett közjegyz� k és bírósági 
végrehajtók által nyújtott 
szolgáltatások

Szolgtv. hatálya
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Bírósági eljárások
(Cégbíróság)

Bejelentési eljárások

Hatósági eljárások

A Szolgtv. által szabályozott eljárások is megegyez nek a 
Szolgáltatási irányelv által szabályozott eljárások kal

Szolgtv. által szabályozott eljárások

Szolgáltatási tevékenység 
nyújtására való

jogosultság 
megszerzésével és 

meg� rzésével  
kapcsolatos  eljárások

(pl. engedélyezés)

Szolgáltatási tevékenység 
gyakorlásával kapcsolatos  

eljárások 
(pl. rendszeres 

adatszolgáltatások)

24

Eljárások

A Szolgtv. az alábbi ábrán bemutatott területeket s zabályozza, 
amelyek közül az oktatás a piros színnel kiemelt té makörökkel 
foglalkozik

Szolgáltatók tájékoztatási kötelezettségei

Igazgatási együttm � ködés20
09

. é
vi

 L
X

X
V

I. 
tö

rv
én

y

Bejelentés ( új jogintézmény)

Engedélyezései eljárás 
Szolgáltatási tevékenység 
megkezdése vagy folytatása

Bels � Piaci Információs
Rendszer

Információcsere

Eseti korlátozások

Riasztási mechanizmus

Irat és biztosíték elismerése

Versenytársak kizárása az
ügyintézésb � l

Szolgáltató ellen � rzése 

Szolgáltatók nyilvántartása
Integrált ügyintézési és tájékoztatási
pont 

Központi kapcsolattartó
Szervezetek adatszolgáltatási és
együttm � ködési kötelezettsége
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Szolgáltatók nyilvántartása

A Szolgtv. szabályozza a szolgáltatókról vezetend �
nyilvántartásokat és a nyilvántartások publikus ada tainak 
közzétételét

Engedélyezéshez kötött 
tevékenységet folytató

szolgáltatók nyilvántartása

Bejelentéshez kötött 
tevékenységet folytató

szolgáltatók nyilvántartása

Szolgáltatók nyilvántartására vonatkozó közös szabály ok

Szolgáltatási tevékenység folytatásától joger � sen eltiltott szolgáltatók 
nyilvántartása

26

2004. évi CXL. törvény
Nemzetközi jogsegély

2009. évi LXXVI. törvény
Igazgatási együttm � ködés

A 2004. évi CXL. törvény (Ket.) nemzetközi jogsegél yre vonatkozó
eljárási rendelkezéseit a Szolgtv.-ben foglalt eltér ésekkel kell 
alkalmazni

Külföldi hatósághoz fordulás

Külföldr � l érkez �
jogsegélykérelem teljesítés

Hatóságok közötti közvetlen
kommunikáció

Külföldi megkeresés 
teljesítés megtagadás

Általános szabályok

Más EGT-állam illetékes  
hatósága megkeresésének 
teljesítése

Más EGT-állam illetékes 
hatóságának megkeresése

Adatkezelési szabályok

Bels � Piaci Információs 
Rendszer alkalmazása

Eljárások határon átnyúló
szolgáltatásnyújtás eseti 
korlátozása esetén

Riasztási mechanizmus
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Bels � Piaci Információs (IMI) Rendszer

A Szolgtv. hatálya alá tartozó ügyekben a hatóságok a  Bels � Piaci 
Információs Rendszeren keresztül tartják egymással a 
kapcsolatot

Az IMI  m� ködését az IMI-koordinátorok felügyelik
Jogosultságok kiosztása és 
nyilvántartása

IMI zavartalan m � ködésének 
biztosítása

Segítségnyújtás vitás 
megkeresések esetén

Indokolatlan nem teljesítés esetén 
szükséges értesítések elvégzése

Felmerül � problémák elhárítása

A megkeresés vagy válasz során jelezni kell a szemé lyes adatok
törlésének határidejét, amely maximum 6 hónap lehet . 

Megkeresések továbbítása 

28

Más EGT-állam illetékes hatósága megkeresésének telj esítése 
során az érintett hazai hatóságok kötelesek az együ ttm � ködésre 
az alábbiak szerint 

Információcsere:
Más EGT-állam illetékes hatósága megkeresésének telje sítése

Határid � betartása Határid � módosítása

Szolgáltatási tevékenység
ellen � rzése

Nyilvántartások adatainak
megismerése

Szolgáltatónál rendelkezésre
álló adatok beszerzése

Letelepedés igazolása

Megkeres � hatóság tájékoztatása
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Más EGT-állam illetékes hatóságához intézett megkere sés az 
alábbiakat tartalmazza 

Megkeresés tartalma

Részletes indoklás

Cél meghatározás (IMI rendszerben rögzített kérdéssor 
alapján)

Intézkedés szükségessége (intézkedés iránti megkeresés
esetén)

Kapcsolódó jogszabályok (intézkedés iránti megkeresés
esetén)

30

Eseti eltérés: Határon átnyúló szolgáltatásra vonatk ozóan, 
kizárólag rendkívüli körülmények esetében a szolgál tatások 
biztonságára vonatkozóan intézkedések hozhatóak

� Szolgáltatások biztonsága területén közösségi szinte n nem 
harmonizálták a vonatkozó nemzeti rendelkezések

A rendkívüli intézkedések meghozásának együttes fel tételei:

� Intézkedések a szolgáltatás igénybevev � je számára magasabb szint �
védelmet biztosítanak

� A letelepedés helye szerinti tagállam nem hozott in tézkedéseket, vagy 
azok elégtelenek

� A meghozni kívánt intézkedések arányosak

Speciális eljárás folytatása a határon átnyúló
szolgáltatásnyújtás eseti korlátozása esetén
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A Szolgtv. hatálya alá tartozó szervezeteknek speciál is eljárást 
kell m � ködtetniük a határon átnyúló szolgáltatásnyújtás ese ti 
korlátozása esetén

Letelepedés helye szerinti 
szolgáltatás felügyeletet ellátó
hatóság

Szolgáltatásnyújtás helye 
szerinti más EGT-állam
illetékes hatóság

Megkeresés
küldése

Rendkívüli 
körülmények

Megkeresés
kivizsgálása

Intézkedés 
megtétele

Értesítés 
küldése

Intézkedés 
elmulasztása

Van / elégséges
intézkedés

Intézkedés

Intézkedés 
meghatározása

Folyamat vége

32

Szolgáltatásnyújtás helye 
szerinti más EGT-állam
illetékes               hatósága

Letelepedés 
helye szerinti
szolgáltatás 
felügyeletet 
ellátó hatóság

Európai Bizottság

Értesítés
Tervezett 
intézkedésr � l

Sürg � s

Azonnali 
intézkedés 15 nap 

kivárása
Értesítés

Kivizsgálás

Visszajelzés

Intézkedés Vége

Kivizsgálás

Jogszer �

Intézkedés 
vissza-
vonatása

Vége

A határon átnyúló szolgáltatásnyújtás eseti korlátoz ására 
sürg � sség esetén az Európai Bizottság döntését megel � z� en is 
mód van, azonban az Bizottság dönthet az intézkedés  
visszavonásáról
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A riasztási mechanizmus célja a szolgáltatások igén ybe vev � i 
megfelel � védelmének biztosítása

A riasztási mechanizmus célja annak biztosítása, ho gy a
tagállamok a lehet � legrövidebb id� n belül tájékoztassák az
összes többi tagállamot és a Bizottságot, ha

szereznek tudomást, amelyek jelent � s kárt okozhatnak 

� egy szolgáltató részér � l olyan cselekedetr � l

� a szolgáltatói tevékenységhez kapcsolódó olyan körül ményr � l

� személyek egészségében

� személyek biztonságában

� környezetben

34

A Szolgtv. adatkezelési szabályai jogosultságot adn ak a 
szolgáltatás felügyeletét ellátó hatóság számára az igazoló adatok 
ellen � rzésére a megkeresések megválaszolása érdekében

Szolgáltatás felügyeletet ellátó hatóság jogosultsága i

Adategyez � ség/eltérés megismerése, kezelése

B� nügyi nyilvántartás 
adatai

Megkeresésben
közölt adatok

Megkeresésben
közölt adatok

Hatósági nyilvántartás
adatai

Megkeres � illetékes hatóság tájékoztatása

Következtetések Megalapozó adatok

Adatok felhasználása más célra

Adatok adatállományba rögzítése

Adatok továbbítása más szerveknek
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A fejezet célja a 342/2009 Korm. rendelet céljának és a 
rendeletben szabályozott területeknek az áttekint � bemutatása

� 2) A bels � piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK irányelv 
(Szolgáltatási irányelv) bemutatása

� 3) A Szolgáltatási Irányelvet a hazai jogba átültet � 2009. évi 
LXXVI. törvény (Szolgtv.) bemutatása

� 4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatása

� 6) Bels � Piaci Információs Rendszer mindennapi használatát 
el� segít � gyakorlati feladatok, funkciók bemutatása

� 1) Az IMI oktatás céljának és hatókörének bemutatás a

� 5) A Bels � Piaci Információs Rendszer bemutatása

36

A 342/2009 Korm. rendelet célja a Bels � Piaci Információs (IMI) 
Rendszer hazai m � ködésének és hazánk rendszer 
m� ködtetésében való részvételnek a szabályozása

34
2/

20
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IMI-koordinátorok kijelölése
Koordinátorok és hatóságok
regisztrációja

Koordinátori jogosultságok

Felhasználói jogosultságok

Riasztási mechanizmus

Személyes adatok kezelése

Információs segítségnyújtó
szolgálat

Központi kapcsolattartó

Szerepl � k feladatai

Nemzeti IMI-koordinátor

Jogterületi IMI-koordinátor

Delegált IMI-koordinátor

IMI-hatóság

Kapcsolt hatóság

A következ � fejezetek a rendeletnek megfelel � en mutatják be az IMI rendszer
m� ködését.
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A fejezet célja a gyakorlati feladatok végrehajtásá nak 
el� készítése érdekében a Bels � Piaci Információs (IMI) rendszer 
m� ködésének részletes bemutatása

� 2) A bels � piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK irányelv 
(Szolgáltatási irányelv) bemutatása

� 3) A Szolgáltatási Irányelvet a hazai jogba átültet � 2009. évi 
LXXVI. törvény (Szolgtv.) bemutatása

� 4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatása

� 6) Bels � Piaci Információs Rendszer mindennapi használatát 
el� segít � gyakorlati feladatok, funkciók bemutatása

� 1) Az IMI oktatás céljának és hatókörének bemutatás a

� 5) A Bels � Piaci Információs Rendszer bemutatása

38

A Bels � Piaci Információs (IMI) Rendszer bemutatása fejezet  az 
alábbi témakörökre terjed ki

� 5.1) Az IMI rendszer általános bemutatása

� 5.4) Az IMI rendszer funkciói  

� 5.2) Az IMI rendszerben leképezett szervezeti felép ítés

� 5.3) Az IMI rendszer által támogatott jogterületek és folyamatok

� 5.1) Az IMI rendszer általános bemutatása
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A Bels � Piaci Információs Rendszert az EGT tagállamok 
közigazgatási szervei közötti együttm � ködés javítása érdekében 
hozta létre az Európai Bizottság

Hatáskörök és illeté-
kességek egységes 
nyilvántartásának hiánya

Munkahelyi kultúrák 
különbségei

EGT tagállamok közti 
nyelvi akadályok

Közigazgatás  felépíté-
sének és m � ködésének 
különbségei 

Koordinátor és hatóság 
hierarchia, struktúra
nyilvántartása

Egyszer � , átlátható
szabályozott 
folyamatok

Gépi fordítás, 
többnyelv � standard 
kérdések- válaszok

Egyszer � és rugalmas 
bels � struktúra

Szervek közötti igazgatási
együttm � ködés támogatása

Létrehozást indokoló
körülmények

Megvalósított rendszer 
el� nyei

40

IMI alapelvek

Ne rójon további 
kötelezettségeket a

tagállamokra

A Bels � Piaci Információs Rendszer kialakításának alapelvei t az 
alábbiak szerint foglalhatóak össze

Biztosítson kell �
rugalmasságot

Tagállamoknak egyetlen 
rendszert kelljen csak 

használnia

A rendszer 
újrafelhasználható

elemekb � l épüljön fel
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A Bels � Piaci Információs Rendszer m � ködésében az alábbi 
szerepl � k vesznek részt

Európai Bizottság

IMI (Illetékes) hatóságokIMI-koordinátorok

Kapcsolt hatóságok
IMI fejlesztés, karbantartás 
és üzemeltetés

Más tagállamokban illetékes
hatóság keresés

Kérés monitorozás

Betekintés a felügyelt 
illetékes hatóságok kapott és
küldött kéréseibe

Más tagállam illetékes 
hatáságaival információt csere

Adat és felhasználó
adminisztrálás

Funkcionális koordináció

Technikai és adminisztratív 
koordináció

Riasztási mechanizmus 
alkalmazás

Eljárás illetékes hatóságként

Központi Helpdesk
m� ködtetés

Fordítás

Riasztási mechanizmus 
alkalmazás

42

Illetékes
hatóság

DIMIC

A Bels � Piaci Információs Rendszer magyarországi struktúráj át  
a kormányváltást megel � z� közigazgatási felépítésre 
vonatkozóan az alábbi ábra mutatja be
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NFGM ÖM KHEM SZMM FVM EÜM OKM IRM KvVM PM HM
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A nemzeti IMI-koordinátornak (NIMIC) a 342/2009 Korm . rendelet 
szerint az alábbiakban ismertetett feladatokat kell  ellátnia

NIMIC (Mo.: Külügyminisztérium)

IMI-rendszer ellen � rzése

IMI-rendszer regisztrációk figyelemmel kísérése

Felhasználó oktatás koordinálása

Gondoskodás saját szervezete és felhasználói adatai nak
naprakészen tartásáról

Kapcsolattartás az Európai Bizottsággal a rendszer
m� ködésével kapcsolatban

44

A jogterületi IMI-koordinátornak (LIMIC) a 342/2009 Korm. 
rendelet szerint az alábbiakban ismertetett feladat okat kell 
ellátnia

LIMIC (Mo.: Külügyminisztérium )

Gondoskodás saját szervezete és felhasználói adatai nak
naprakészen tartásáról

IMI-rendszer regisztrációk felügyelete

Kapcsolattartás az Európai Bizottsággal a
nyilvántartásokkal kapcsolatban

Regisztrálás

Megkeresések határidejének figyelemmel kísérés 

Riasztás jóváhagyása, bejöv � riasztás fogadása,
továbbítása

Gondoskodás a DIMIC felhasználóinak képzésér � l, 
segítség nyújtás az illetékes hatóságok képzésében
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DIMIC (Mo.: Miniszterek)

A delegált IMI-koordinátornak (DIMIC) a 342/2009 Kor m. rendelet 
szerint az alábbiakban ismertetett feladatokat kell  ellátnia

Gondoskodás saját szervezete és felhasználói adatai nak
naprakészen tartásáról

Megkeresések határidejének figyelemmel kísérése

Megkeresések és válaszok jóváhagyása, vitás esetekb en 
közvetítés a felek között

Regisztrálás és riasztás

Gondoskodás az illetékes hatóságok képzésér � l

Véleményezés/engedélyezés hatóságaik kérései esetén

Támogatás nyújtás nehézség esetén a hatóságaiknak

46

A hatóságoknak a 342/2009 Korm. rendelet szerint az  
alábbiakban ismertetett feladatokat kell ellátnia

Megkeresések kezelése

Együttm � ködés az IMI-
koordinátorral

DIMIC tájékoztatás a 
nyilvántartásokról

Gondoskodás saját 
szervezete és 
felhasználói adatainak
naprakészen tartásáról

Kérésre hozzáférés egy 
más hatóság által 
küldött és fogadott 
megkeresésekhez

Illetékes (IMI) hatóságok Kapcsolt hatóságok

Hatóságok
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A Bels � Piaci Információs Rendszer jelenleg támogatott 
jogterületeit (moduljait) az alábbi ábra részletezi

Bels � Piaci Információs Rendszer
Szolgáltatások modul
(Használata jogi kötelezettség)

Információcsere

Szakmai képesítések modul
(Használata lehet� ség)

Riasztási mechanizmus

Eseti eltérések

A kés � bbiekben további jogterületek bevonása várható.

48

Az információcsere (megkeresés és válasz küldés/fog adás) az IMI 
rendszerben több lépésb � l álló, meghatározott alappályát jár 
végig

„A” Illetékes hatóság „B” Illetékes hatóság

1. Jogterület kiválasztása 

2. Más tagállamban illetékes 
hatóság keresése 

3. Kérdéskör kiválasztása, 
információ megadása, kérdések 
kiválasztása, dokumentumok és 
megjegyzések beillesztése 

4. Kérés elküldése

8. Válasz elfogadása

5. Kérés elfogadása

6. Kérés megválaszolása

7. Válasz elküldése

„A” Tagállam „B” Tagállam
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Az információcsere során el � fordulhat megkeresés 
továbbküldés, amely alternatív életpályát és eltér � lépéseket jár 
végig

„A” Illetékes hatóság „B” Illetékes hatóság

„A” Tagállam „B” Tagállam

„C” Illetékes hatóság

1-3. Ugyan az mint az alappálya

4. Kérés elküldése 5. Kérés továbbítás

6. Kérés elfogadás

7. Kérés megválaszolás

8. Válasz elküldése9. Válasz elfogadása

50

Az információcsere során el � fordulhat részleges válaszküldés, 
amely alternatív életpályát és eltér � lépéseket jár végig

„A” Illetékes hatóság „B” Illetékes hatóság

1-3. Ugyan az mint az alappálya 

„A” Tagállam „B” Tagállam

4. Kérés elküldése 

6. Részleges válasz adása

8. Részleges válasz fogadása és 
elolvasása

5. Kérés elfogadása 

7. Részleges válasz elküldése

9. Teljes válasz adása

10. Teljes válasz elküldése 11. Teljes válasz elfogadása 
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Az információcsere során el � fordulhat további információ kérése, 
amely alternatív életpályát és eltér � lépéseket jár végig (1)

„A” Illetékes hatóság „B” Illetékes hatóság

„A” Tagállam „B” Tagállam

1-6. Ugyan az mint az alappálya 

8. Nem elégedett a válasszal 

10. Megkapja a további 
információra vonatkozó kérést 

9. További információ kérése 

7. Válasz elküldése  

11. Elfogadja a további 
információra vonatkozó kérést

12. További információ
megadása

13. Válasz elküldése 14. Megkapja a választ 

15.Válasz elfogadása 

?

?

Elfogad

Elutasít

...

Elfogad

Elutasít

...

52

Az információcsere során el � fordulhat további információ kérése, 
amely alternatív életpályát és eltér � lépéseket jár végig (2)

„A” Illetékes hatóság „B” Illetékes hatóság

„A” Tagállam „B” Tagállam

1-9. Ugyan az mint el � z� dia 10. Megkapja a további 
információra vonatkozó kérést 

14. Megkapja a választ 

15.Válasz elfogadása 

?

?

Elfogad Elutasít

Elfogad

Elutasít

11. Elutasítja a kérést
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Az információcsere során el � fordulhat további információ kérése, 
amely alternatív életpályát és eltér � lépéseket jár végig (3)

„A” Illetékes hatóság „B” Illetékes hatóság

„A” Tagállam „B” Tagállam

1-9. Ugyan az mint el � z� dia 10. Megkapja a további 
információra vonatkozó kérést 

14. Megkapja a választ 

?

?

Elfogad Elutasít

Elutasít

11. Elutasítja a kérést

15.Válasz elutasítása 

Elfogad

NIMIC / DIMIC NIMIC / DIMIC

54

A riasztási mechanizmus során a tagállamok törekedn ek arra, 
hogy minél hamarabb értesítsék egymást és elhárítsá k a riasztást 
kiváltó okokat az alábbi lépéseken keresztül

1. Riasztás küldése

2. Megjegyzések, új 
információk hozzáf � zése

3. Riasztás lezárás 
kezdeményezése

4. Megjegyzések, új 
információk hozzáf � zése

5. Riasztás lezárása

2. Megjegyzések, új információk 
hozzáf � zése

3. Riasztás lezárás 
kezdeményezése

4. Megjegyzések, új információk 
hozzáf � zése

5. Riasztás lezárása

„H” Tagállam Érintett tagállamok
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Kapcsolódó
felhasználói 

jogosultságok

A felhasználók alapfelhasználói jogosultsággal az a lábbi 
funkciókat használhatják a rendszerben

Alapfelhasználói funkciók

Alap-
felhasználó
jogosultság

Adott IMI-hatósághoz beérkez � és általa küldött 
megkeresések figyelemmel kísérése

Adott IMI-hatóság adatbázis adatainak lekérdezése

56

Kapcsolódó
felhasználói 

jogosultságok

A hatóságok felhasználói az alábbi allokátori funkc iókat 
használhatják a rendszerben allokátor jogosultságga l

Allokátori funkciók

Allokátor
jogosultság

IMI-hatósághoz érkez � megkeresések megkeresés kezel � i 
jogosultsággal rendelkez � felhasználóhoz rendelése
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Kapcsolódó
felhasználói 

jogosultságok

A hatóságok felhasználói az alábbi megkeresés kezel ési 
funkciókat használhatják a rendszerben megkeresés k ezel�
jogosultsággal

Megkeresés kezelési funkciók

Megkeresés
kezel �

jogosultság

Más illetékes hatóságokhoz megkeresések intézése

Más illetékes hatóságoktól kapott megkeresések 
megválaszolása

58

Kapcsolódó
felhasználói 

jogosultságok

A hatóságok felhasználói az alábbi adatkezel � i funkciókat 
használhatják a rendszerben helyi adatkezel � jogosultsággal

Helyi adatkezel � i funkciók

Helyi
adatkezel �
jogosultság

Adott IMI-hatóságra vonatkozó adatok módosítása, 
frissítése

Kapcsolt hatóság hozzákapcsolása és hozzákapcsolás
megszüntetése

Adott IMI-hatóság felhasználójának és felhasználói
jogosultságának regisztrálása

IMI-hatóság regisztrálása illetve a regisztráció
jóváhagyására
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Kapcsolódó
felhasználói 

jogosultságok

A hatóságok felhasználói az alábbi riasztás kezelés i funkciókat 
használhatják a rendszerben riasztás kezel � jogosultsággal

Riasztás kezelési funkciók

Riasztás
kezel �

jogosultság

Riasztással összefügg � eljárásban az IMI-hatóság
nevében eljárási cselekmény elvégzése

60

A fejezet célja megismertetni a felhasználókat a Be ls � Piaci 
Információs Rendszer mindennapi használatával

� 2) Szolgáltatási irányelv célja és f � bb rendelkezései

� 3) A Szolgáltatási irányelvet a hazai jogba átültet � 2009. évi 
LXXVI. törvény (Szolgtv.) bemutatása

� 4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatása

� 6) Bels � Piaci Információs Rendszer mindennapi használatát 
el� segít � gyakorlati feladatok, funkciók bemutatása

� 1) Az IMI oktatás céljának és hatókörének bemutatás a

� 5) A Bels � Piaci Információs Rendszer bemutatása
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A Bels � Piaci Információs Rendszer mindennapi használatát 
bemutató fejezet az alábbi bontásban tartalmaz 
képerny � képeket

1. Minden felhasználó részére oktatandó feladatok

2. Illetékes hatóság részére oktatandó feladatok

62

A gyakorlati feladatok végrehajtása során figyelemb e veend �
tényez � k a rendszerrel kapcsolatban

A rendszer folyamatos fejlesztés alatt van. Új verz iók
kiadása után el � fordulhatnak változások a képerny � és
menü struktúrában.

El� fordulhatnak idegen nyelv � (angol) szavak és
kifejezések.

Az el � adásban szerepl � menü struktúrák különbözhetnek
a  felhasználó jogosultsági körét � l (adatkezel � , helyi 
adatkezel � , kéréskezel � , stb.) függ � en.
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére

1)  Bejelentkezési eljárás

2)  További felhasználó regisztrálása

3)  Hatóságok keresése a rendszerben

4)  Kérések megjelenítése

5)  Kérés létrehozása és elküldése

6)  Kérés elfogadása és válasz elküldése

7)  Válasz elfogadása és a kérés lezárása

8)  Részleges válasz küldése

9)  További információra irányuló kérés küldése

10) Kérés továbbítása

11) Feladatlista

12) Megkeresések szétválasztása

13) Egyéb funkciók

64

Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
1) Bejelentkezési eljárás

A prezentáció ismerteti a rutinszer� bejelentkezés lépéseit.

Az els� belepéshez szükséges jelszóról, valamint az 
elvégzend� lépésekr� l az „EC IMI HELPDESK” címr� l
érkezett e-mailben kap tájékoztatást. A belépéshez szükséges
felhasználói nevet – biztonsági okokból – a rendszeren kívül
kapja meg a regisztráló hatóságtól.
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Az oktató verzió a 
„https://webgate.training.ec.europa.eu/imi-net/”

címen elérhet � .

Az éles verzió a 
„https://webgate.ec.europa.eu/imi-net/”

címen érhet � el.

66

Majd a „Bejelentkezés”
gombra kell kattintani.

A bejelentkezési képerny � n a 
felhasználónevet és a jelszót kell megadni.
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Majd a „Bejelentkezés” gombra 
kell kattintani.

A 12 jegy � biztonsági kód 3 adott jegyét kell 
megadni. Kisbet � /nagybet � érzékeny!

68

A használt nyelv változtatásának lehet � sége a 
jobb fels � sorokban látható. A magyar nyelvet 

használja.
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
2) További felhasználó regisztrálása

A prezentáció ismerteti az adott hatóságon belül új felhasználó
regisztrálásának lépéseit, kitérve a felhasználói jogosultságok
megadásának lépéseire is.

70

Menü útvonal: Adminisztráció > Hatóságom kezelése > H atóságom 
felhasználóinak adatkezelése
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A képerny � n a „saját” hatósága 
meglév � felhasználóit és azok 

adatait láthatja. 

További felhasználó regisztrálásához az „Új 
felhasználó hozzáadása” gombot használja.

A helyi adatkezel � k 
szerkeszthetik az adatokat. 

72

A regisztrációhoz minimálisan szükséges a név, a 
használt nyelv, valamint az e-mail cím megadása. 

A rendszer automatikusan generálja a 
felhasználónevet az utónév és a 

vezetéknév segítségével.
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Az új felhasználóhoz hozzárendelhet � k általánosan 
valamint jogterületi bontásban  jogosultsági szerep körök.

74

A jogosultsági szerepkörök 
megadása után 

véglegesíthet � k a felhasználó
adatai a „Felhasználó

adatainak mentése” gombbal.

A felhasználót a felhasználói 
nevér � l - adatvédelmi 

okokból – az IMI rendszeren 
kívül kell tájékoztatni.

A mentést követ � en a felhasználó
automatikus értesítést kap az oldalon 

megadott e-mail címre az „EC IMI 
HELPDESK” címr � l az ideiglenes 

jelszaváról.
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
3) Hatóságok keresése a rendszerben

A prezentáció ismerteti a rendszerben regisztrált hatóságok 
közötti keresés lépései.

76

Menü útvonal: Keresés > Illetékes hatóság keresése
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Keresési feltételként 
megadható ország és szabad 

szöveg. 

Sz� kít � feltételként 
megadható a település, illetve 

a hatóság konkrét neve is. 

Lehet � ség van jogterületek szerinti 
kulcsszavas keresésre is.

78

A „Hatóság keresése” gombra 
kattintva, a képerny � alsó részén 
megjelenik a keresés eredménye.

A „Megnyitás” gombra 
kattintva a hatóság 

részletesebb adataiba (pl. 
elérhet � ség) tekinthetünk be.
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
4) Kérések megjelenítése

A prezentáció ismerteti a hatóság által küldött és kapott 
kérések megjelenítése.

80

Menü útvonal: Listák megtekintése > Kérések listázás a > 
Hatóságom által küldött/kapott minden kérés
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A „Kérés megnyitása” gombra kattintva 
tekinthetjük meg a kérést / kapcsolódhatunk be 

a kérés életciklusába.

A kéréslista tartalmazza az össze saját 
hatósága által küldött és kapott kérést.

82

Minden kérés egyedi 
azonosító számmal 

rendelkezik. 

A kérés elején látható a 
kéréslistában is feltüntetett 

információ.
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
5) Kérések létrehozása és elküldése

A prezentáció ismerteti az információ csere els� szakaszát, 
azaz a másik hatóság keresését, az információk megadását, a
kérdések kiválasztását és a kérés elküldést.

84

Menü útvonal: Új létrehozása > Kérés létrehozása
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A kérés elküldés folyamat során, a 
köztes lépések között a „Következ � ”

gombra kattintva haladhat el � re. 

Az illetékes hatóság 
kiválasztása el � tt megkell 
határozni a jogterületet.

A „Szolgáltatások”-at válassza. Ezen 
jogterület esetén az IMI használata 

kötelez � .

86

A hatóságok megjelenítéséhez a „Hatóság 
keresése” gombra kell kattintani.

Az illetékes hatóság kereséséhez legalább az 
„Ország”-ot meg kell adni, de – amennyiben ismertek 

- adhatók további keresési feltételek is.
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Válassza ki a megfelel � illetékes hatóságot.

88

Kattintson a lap alján a „Következ � ” gombra.
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Részletesebb információk 
megtekintéséhez kattintson a 

„+” jelekre. 

A képerny � n láthatja a hatóság 
általános adatait, elérhet � ségeit.

90

A kölcsönös munka el � segítése 
érdekében az adatok feltöltését 

minden hatóság végezze el.

Továbblépéshez kattintson a 
„Következ � ” gombra.
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A kérdéscsoportokhoz tartozó
összes kérdést a „Kérdések 

el� zetes megtekintése” gomb 
segítségével nézheti meg. 

A kérdések ismertetése során 
els � ször a kérdéscsoportot 

kell kiválasztani.

92

A kérdések nézetb � l a lap alján lév � „Vissza” gomb 
segítségével léphet vissza a kérdéscsopotokhoz.
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A kérdéscsoport kiválasztása után 
kattintson a „Következ � ” gombra.

94

A kérések ismertetése során el � ször a 
válaszadás határidejét kell meghatározni.
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Majd a szolgáltatók adatainak 
feltöltése következik.

A piros csillaggal jelölt adatok 
megadása kötelez � . 

96

A „Következ � ” gombbal 
léphet tovább.

Az oko(ka)t részletezni kell. Törekedni 
kell arra, hogy az indoklás nyelve a 

másik hatóság által ismert nyelv 
legyen, vagy fordítható legyen arra. 

Minden adat megadásának tényét meg 
kell er � síteni és a kérés indoklásához is 
szükséges a jelöl � négyzet kipipálása. 

A kérések indokai 
közül legalább egy 

megadása kötelez � . 
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Az angol nyelv használata ajánlott, a nagyobb 
európai nyelvekre már van fordítása. 

98

A kérések kibontása után 
választhat a kérdésekb � l, 

amelyeket ki is kell egészíteni. 

Megjegyzés és annak 
nyelvének megadása ajánlott.

Angol nyelv ajánlott. 
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Megjegyzés és annak 
nyelvének megadása ajánlott. 

A „Következ � ” gombra 
kattintva továbbléphet. 

100

A kérés tervezet elmentésre kerül. A 
tartalmát ismét ellen � rizheti. 
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101

Lehet � sége van 
dokumentumok csatolására. 

Áttekintheti a feltett 
kérdéseket. 

102

Megjegyzés és annak 
nyelvének megadása 

ajánlott. 

A „Kérés elküldése” gomb 
segítségével továbbíthatja a 
másik hatóság felé a kérést. 
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A „Kérés megnyitása” gomb 
segítségével kés � bb is 

megtekintheti a kérés tartalmát.

A rendszer visszaigazolja, hogy 
a kérés elküldésre került. 

A kérés státusza frissül az 
„Elfogadásra váró elküldött 

kérés”-re.

104

Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
6) Kérés elfogadása és válasz küldése

A prezentáció ismerteti az információ csere második 
szakaszát, azaz a kérés elfogadását és a válasz küldését.
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Menü útvonal: Listák megtekintése > Feladatlista

106

Menü útvonal (2): Listák megtekintése > 
Hatóságom által küldött/kapott minden kérés
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A kéréslistából válasszon ki egy 
válaszra váró megkeresést, amelynél 

a hatósága a megkeresett.   

A „Kérés megnyitása” gomb 
használatával léphet be a kérés 

életciklusába.

108

A javasolt válaszadási határid � t el lehet 
fogadni vagy elutasítani, de utóbbi 
esetben új határid � t kell javasolni.

A kérés elején látható a 
kéréslistában szerepl � tömör 

információs sor.    
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Áttekinthet � k a kérésben közölt szolgáltatói adatok.

110

Áttekinthet � k a kérésben feltett kérdések.
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111

A „Kérés elfogadása” gombbal 
elfogadhatja a kérést és megkezdheti 

a válasz lépéseit.

Áttekinthet � k a kérésben közölt 
megjegyzések.

112

A rendszer automatikusan visszajelez, ha a kérés 
elfogadásra került.
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113

Áttekinthet � k a kérésben közölt szolgáltatói adatok.

114

A kérdésekre el � re megadott listában lév � válaszokkal 
válaszolhat. A válaszokhoz megjegyzést is írhat. 
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115

Dokumentumokat is tud 
csatolni a válaszhoz. 

Megtekintheti a másik felhasználó
megjegyzéseit, ha szükséges le is 

fordíthatja az ismert nyelvekre. 

116

A saját megjegyzéseket is beírhat a 
rendszerbe. (Nyelv megadása kötelez � ) 

A „Teljes válasz elküldése” gombra 
kattintva elküldhet � a megkeres �

hatóság részére a válasz. 
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A rendszer automatikusan visszajelez, ha a 
teljes válasz elküldésre került. 

A kérés státusza automatikusan frissül.

118

Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
7) Válasz elfogadása és a kérés lezárása

A prezentáció ismerteti az információ csere harmadik 
szakaszát, azaz a válasz elfogadását és a kérés lezárását.
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119

Menü útvonal: Listák megtekintése > Kérések listázás a > 
Feladatlista

120

Kiválaszt egy olyan kérést, amelynek státusza a 
„Nyitott kérés – Tájékoztatás megtörtént”.

A „Kérés megnyitása” gombra kattintva 
léphet be a kérés életciklusába.
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A kérés elején látható a kéréslistában 
szerepl � tömör információs sor.    

122

Áttekinthet � k a kérdésekre adható válaszok és a 
megjegyzések. (Ha szükséges a megjegyzés fordítható .)
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123

Áttekintheti az eddigi megjegyzéseket. 

124

Újabb megjegyzéseinket is beírhat a rendszerbe. 
(Nyelv megadása kötelez � ) 

A „Válasz elfogadása” gombra kattintva 
lezárható a kérés. 
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125

A rendszer automatikusan visszajelez, ha a válasz 
elfogadásra került. A státusz automatikusan frissül . 

126

Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
8) Részleges válasz küldése

A prezentáció ismerteti a részleges válaszadás lépéseit.
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Menü útvonal: Listák megtekintése > Kérések listázás a > 
Feladatlista

128

A kéréslistából válaszon ki egy válaszra váró
megkeresést, amelynél a hatósága a megkeresett.   

A „Kérés megnyitása” gomb használatával 
léphet be a kérés életciklusába.
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129

A javasolt válaszadási határid � t 
el lehet fogadni vagy elutasítani, 

de utóbbi esetben új határid � t 
kell javasolni.

A kérés elején látható a 
kéréslistában szerepl � tömör 

információs sor.    

130

Minimum egy kérdést azonban nem 
válaszol meg. Ehhez is írhat megjegyzést. 

A kérésben szerepl � kérdések közül 
majdnem mindet megválaszolja.    
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131

A „Részleges válasz elküldése” gombra 
kattintva elküldhet � a részleges válasz.

132

A felugró ablak figyelmeztet, a részleges 
válasz módosíthatatlanságára.
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A rendszer értesít a részleges válasz elküldésér � l. A kérés 
státusza automatikusan frissül a „Nyitott kérés – Ré szleges 

tájékoztatás megtörtént”.    

134

Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
9) További információra irányuló kérés küldése

A prezentáció ismerteti a további információra irányuló kérés 
elküldésének lépéseit.
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135

Menü útvonal: Listák megtekintése > Kérések listázás a > 
Hatóságom által küldött/kapott minden kérés

136

A kéréslistából kiválasztja azt a kérést, amely stá tusza a 
„Tájékoztatás megtörtént” fázisban van.    
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137

A megkeres � hatóság áttekintheti a 
kérdésekre érkezett válaszokat.    

138

Ha a megkeres � hatóság a válaszok alapján további 
tájékoztatást tart szükségesnek, a „További 

információ kérése” gombra kattint.    
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139

További tájékoztató kérése esetén 
mindig kell indoklást írni.    

„A további tájékoztatásra irányuló kérés 
meger � sítése„ gombra kell kattintani.   

140

A rendszer mindig automatikusan rákérdez a további 
tájékoztatás kérésre. Kattintson az OK gombra.   
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141

A rendszer értesít a további tájékoztatásra irányul ó kérés 
elküldésér � l. A kérés státusza automatikusan frissül a 
„Nyitott kérés – További tájékoztatás szükséges”-re.

142

Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
10) Kérés továbbítása

A prezentáció ismerteti a kérés továbbítás lépéseit.
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143

Menü útvonal: Listák megtekintése > Kérések listázás a > 
Hatóságom által küldött/kapott minden kérés

144

Kattintson a „Kérés 
megnyitása” gombra.

A kéréslistából választunk egy olyan kérést, 
amelynek címzettje a mi hatóságunk és a 

státusza az „Elfogadásra váró elküldött kérés”.
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145

A megkeresett hatóság áttekinti a kérésben lév �
szolgáltató adatait.

146

A megkeresett hatóság áttekinti a kérésben lév � kérdéseket.



74

147

A megkeresett hatóság a „Kérés 
továbbítása” gombra kattintva más 

illetékes hatóságot keres.

A megkeresett hatóság az áttekintett információk al apján nem 
tudja a kérdéseket megválaszolni.

148

Keresési feltételként 
megadható ország és 

szabad szöveg. 
Sz� kít � feltételként megadható a 

település, utca, irányítószám illetve 
a hatóság konkrét neve is. 
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149

A „Hatóság keresése” gombra kattintva 
kezd� dik meg a keresés.  

150

Kiválasztja az adatok alapján az 
illetékesnek ítélt hatóságot.  
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151

Kérés továbbítás során 
mindig szükséges a 

megjegyzés rovat kitöltése. 

A „Kérés továbbítása a kiválasztott 
hatóságnak” gombra kattintva a 

továbbítást megkezdheti.

152

Kérés továbbítás tényére a rendszer 
automatikusan rákérdez. Kattintson az 

„OK” gombra.
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153

A rendszer értesít a kérés továbbküldésér � l. A 
kérés státusza automatikusan frissül az 

„Elfogadásra váró továbbküldött kérés”-re.

154

Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
11) Feladatlista

A prezentáció ismerteti a feladatlistában látható kérések körét.



78

155

Menü útvonal: Listák megtekintése > Keresések 
listázása > Feladatlista

156

A kéréslistába azon kéréseket 
látja, amelyek nyitott 

státusszal rendelkeznek.
A „Kérés megnyitása” gombra 

kattintva léphet be a kérés 
életciklusába.
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157

Gyakorlati feladatok - Minden felhasználó részére
12) Megkeresések szétválasztása

A prezentáció ismerteti a kés� bbi megkeresés szétválasztás 
funkció jelenlegi, áthidaló megoldását.
A megkeresés szétválasztása funkció jelenleg nem szerepel a 
rendszerben, de bevezetése várható. 

158

Menü útvonal: Listák megtekintése > Kérések listázás a > 
Hatóságom által küldött/kapott minden kérés
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159

Kiválaszt egy „Elfogadásra váró
elküldött kérés”-t, amelynek a 

hatósága a címzettje.

A „Kérés megnyitása”
gombra kattintva léphet be 

a kérés életciklusába.

160

A javasolt válaszadási határid � t el lehet fogadni vagy 
elutasítani, de utóbbi esetben új határid � t kell javasolni.
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161

A felhasználó áttekintheti a szolgáltató adatait.

162

A „Kérés elfogadása” gombra 
kattintva fogadja el a kérést.

A megkeresett hatóság áttekinti a 
kérdéseket.



82

163

A kérés státusza automatikusan frissül.

164

A kérdések egy részére 
tud válaszolni a 

megkeresett hatóság.

A kérdések egy része esetén azonban nem illetékes. A 
legördül � menüb � l a „Hatóságom nem illetékes 

abban” kezdet � sort választja.
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165

A kérés válaszának egészéhez is 
írhatunk megjegyzést.

A „Teljes válasz elküldése”
gombra kattintson.

166

A rendszer visszajelez a válasz elküldésér � l és 
automatikusan frissíti a kérés státuszát.
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167

Gyakorlati feladatok - Minden hatóság részére
13) Egyéb funkciók

A prezentáció ismertet kisebb funkciókat.
1. Dokumentum csatolása
2. Gépi fordítás
3. Munkamenet lejár
4. Kérésallokáció

168

Gyakorlati feladatok - Minden hatóság részére
13) Egyéb funkciók – Dokumentum csatolása

A prezentáció ismerteti a dokumentum csatolás lépéseit.
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169

A kérések „Mellékletek”
blokkjában van például lehet � ség 

dokumentum csatolására.
A „Dokumentum csatolása”
gombra kattintva kezdheti 

meg a csatolást.

170

A mellékletek csatolásához 
új fül jelenik meg a 

kérésben.
A dokumentum név és nyelv 
megadás után a „Tallózás”

gombra kattintson.
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171

A felugró ablakban keresse 
meg a mellékelni kívánt fájlt.

A „Megnyitás/Open” gombra 
kattintva mellékelhet � a fájl.

172

A dokumentum név megadása és a 
nyelv beállítása kötelez � .
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173

A lap alján lév � „Dokumentum csatolása” gomb 
segítségével csatolhatja a fájlt a kéréshez.

174

A csatolt fájl bekerül a kérés 
mellékletei közé.
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175

Gyakorlati feladatok - Minden hatóság részére
13) Egyéb funkciók – Gépi fordítás

A prezentáció ismerteti a gépi fordítás funkciót.

176

A kérdéshez f � zött megjegyzések esetén 
használható például a gépi fordítás. A lehetséges 

célnyelvek rövidítése fel van sorolva.

Kattintson 
egy ismert 

nyelvre.
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177

A fordítás az eredeti szöveg alatt jelenik meg.

178

Gyakorlati feladatok - Minden hatóság részére
13) Egyéb funkciók – Munkamenet lejár

A prezentáció ismerteti a passzivitás (nem használat) esetén
felugró rendszerüzenetet.
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179

A rendszer az ablak felugrása után 10 perccel
automatikusan kiléptet, a munkamenet csak újra 

bejelentkezéssel hosszabbítható meg.

180

Gyakorlati feladatok - Minden hatóság részére
13) Egyéb funkciók – Kérésallokáció

A prezentáció ismerteti a kérésallokáció lépéseit.
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181

Menü útvonal: Listák megtekintése > Kérések listázás a > 
Hatóságom által küldött/kapott minden kérés

182

A kéréslistából kiválasztunk 
egy kérést, ahol a 

szerepkörünk allokátor.

Kattintson a „Kérés 
megnyitása” gombra.
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183

A kérés áttekintése végén a „Kérés allokálása”
gombra kattintva nevezheti meg azt a 

felhasználót, aki a kérést kezeli.

184

A felhasználók listájából kiválasztja 
a megfelel � felhasználót.

Az „Allokáció
meger � sítésé”-re kattintva 
véglegesíthet � a kiosztás.
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185

A rendszer visszajelez az allokációról.

186

Gyakorlati feladatok 
Illetékes hatóságok részére

1)  Riasztási mechanizmus
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187

Gyakorlati feladatok – Illetékes hatóságok
1) Riasztási mechanizmus

A prezentáció ismerteti a riasztás kezdeményezés, a 
megjegyzés hozzáf � zés és a lezárás kezdeményezés lépéseit.

188

Menü útvonal: Új létrehozása > Riasztás létrehozása
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189

Riasztás kezdeményezéshez ki kell tölteni egy 
ellen � rz� listát. Csak ha minden kérdésre igenl �

választ tud adni, akkor küldhet � ki a riasztás. 

A „Következ � ” gombra kattintva 
léphet tovább.

190

Az ellen � rz� lista 6 
kérdésb � l áll. 

A „Következ � ” gombra kattintva 
léphet tovább.
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191

Meg kell határozni a 
szolgáltató típusát. 

A „Következ � ” gombra kattintva 
léphet tovább.

192

A szolgáltató adatai közül minimálisan meg kell adni  
– társaság esetén – a teljes nevet. 
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193

Meg kell adni a szolgáltató
letelepedési helye szerinti 

tagállam nevét.

Meg kell adni a szolgáltató által 
végzett szolgáltatási 

tevékenységeket.

194

Amennyiben ismert 
megadható a szolgáltató

elérhet � sége és címe. 

A „Következ � ” gombra 
kattintva léphet tovább.
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195

Meg kell határozni, hogy a riasztás a szolgáltató
mely tevékenységével kapcsolatos.

196

A riasztást küld � hatóság 
intézkedéseit is ismertetni kell. 

A „Következ � ” gombra 
kattintva léphet tovább.
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197

A „Következ � ” gombra 
kattintva léphet tovább.

Ki kell választani az adott riasztás esetén a 
hatósághoz rendelt riasztáskoordinátorok

közül az illetékeset.

198

Végül a riasztásban érintett tagállamokat 
kell meghatározni.
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199

A „Következ � ” gombra kattintva léphet tovább.

200

A rendszer bemutatja a riasztás tervezetét.
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201

A riasztás alján lév � „Riasztás kezdeményezése” gombra 
kattintva kezdeményezheti a riasztás elküldését.

202

A rendszer automatikusan 
visszajelez a riasztás 
kezdeményezésér � l. A következ � lépésben a 

riasztáskoordinátora elfogadja 
és kiküldi a riasztást. 
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203

Menü útvonal: Listák 
megtekintése > Riasztáslista

A miután kiküldésre kerül a riasztása, 
figyelemmel kísérheti státuszát és kiegészít �

információkat adhat meg.

204

Kattintson a „Keresés” gombra.

A riasztás listában kereshetünk riasztásszám, 
kiküldés dátuma, tevékenységi kör vagy 

letelepedés helye szerinti tagállam alapján.
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205

A listából a „Riasztás megnyitása” gombbal 
léphet be a riasztásba.

206

Áttekintheti a riasztásban lév � részletes adatokat.
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207

Amennyiben a riasztáshoz van új információja a 
„Kiegészít � információk hozzáadása” gombra kattintson.

208

A kiegészít � információ kategóriáját meg kell jelölni.
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209

A kiegészít � információk mellé megjegyzést is 
kell csatolni. (Nyelv megadását nem felejtse el)

A koordinátor megadása után a folyamatot az 
„Információk kiküldésének kezdeményezése”

gombra kattintva zárhatja le.

210

A rendszer automatikusan visszajelez a kiegészít �
információ sikeres kezdeményezésér � l.
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211

A „Lezárás kezdeményezése” gombra kattintva kezdheti  
meg a riasztás életciklusának végs � szakaszát.

212

A riasztás csak akkor zárható le, 
amennyiben a riasztásküldés okai 

megsz � ntek. A „Következ � ” gombra 
kattintva léphet tovább.
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213

Azt is meg kell indokolni, miért nem állnak már 
fenn a riasztásküldés okai.

214

A riasztáshoz meg kell adni a 
riasztáskoordinátort is, 

amennyiben nem egyértelm � .
A „Lezárási javaslat 

kiküldése” gombra kattintva 
léphet tovább.
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215

A zárás szakaszban is adható plusz 
információ a „Kiegészít �

információk hozzáadása” gombbal.

Látható a lezárást 
kezel �

koordinátor.

Látható a lezárást 
kezdeményez �

hatóság.


